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02.10.2001 - Streit mit der Versicherung? -
Zeitaufwendige und teure Prozesse vor
Gericht konnen vermieden werden, denn seit
dem 1. Oktober schlichtet eine unabhéangige
Instanz: der Yersicherungsombudsmann. Er
soll helfen, Zufriedenheit zwischen
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Yon Dorte Fleischhauer

Familie Brandt kommt aus dem Urlaub und die Wohnung ist leer. Eingebrochen!
Alles, was einigermaben wertvoll war, ist weq: Fernseher, Sterecanlage,
Fotoapparate, Schmuck... Doch zum Glick hat die Familie Thren Hausrat versichert,
Also auBer Arger nichts gewesen? Schin war's! Denn es kommt schlimmer: Die
versicherung stellt sich quer und will nicht zahlen, Was nun? Die Aussichten sind
alles andere als ermutigend; ein langer Schriftwechsel, der Gang zum Rechtsanwalt
und schlieBlich vars Gericht. Und das kann dauern - und kosten. Man kennt das ja!
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Deutschland Doch seit dem 1. Oktober geht es auch anders: Bei Streitigkeiten zwischen
Zahlen & Fakten Versicherung und Kunde hilft der Ombudsmann, Dabei handelt es sich um eine
bA-TZ: auBergerichtliche Schiedsstelle, die der Yersicherungskunde anrufen kann, aber

Die Schulden der nicht muss, Im Streitfall soll der Ombudsmann also schlichten und damit ein
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Autoschnappchen im Euroland

03.09.2001 - Autokaufer in Deutschland miussen
fiir ihre Neuwagen tiefer in die Tasche greifen
als in anderen Landern der Europdischen
Union. Deshalb kann ein Autokauf im Ausland
lohnen: die Preisunterschiede in Europa sind
groB - teilweise bis zu 30 Prozent.

YYon Ddrte Fleischhauer

Zwei mal pro Jahr erhebt die EU-Kommission die Preise fir Neuwagen in der EU, Die
aktuelle Bestandsaufnahme zeigt, dass Deutschland zu den teuersten Markten fur
Neuwagen gehdrt. Die Kommission wirft Herstellern wie Fiat, ¥W, Ford und Opel
vor, hier eine Hochpreisstrategie zu verfolgen,

Einige Beispiele: Kostet ein WW Golf mit 75 PS laut Hersteller in Deutschland
11.899 Euro ohne Mehrwertsteuer, liegt sein Preis bei einer ahnlichen Ausstattung
in Finnland bei 8.937 Euro, bevor dort der Fiskus zulangt, Fir einen YW Polo mit
60 PS setzt der Hersteller in Deutschland den Preis auf 9,815 Euro (ohne
Mehrwertsteuer) fest, in Danemark sind vor Steueraufschlag 7.844 Euro zu zahlen,
Der kostenbewusste autokaufer kann sich durch einen Autokauf im Ausland selbst
helfen: Re-Importe - korrekt eigentlich Parallel-Importe - heilt das Zauberwort der
Auto-Schnappchenwelt, Selbst mit den 16 Prozent Mehrwertsteuer, die nach der



